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OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIiRME RAPORU

2024/2025 Bahar Yariyih Pazarlama Programi “Ogrenci Memnuniyet Anketine” 21
ogrenci katilmistir. Programimiz ile ilgili “Kampiis Yasamindan Memnuniyet”, “Kayith
Olduklar1 Programdan Memnuniyet” ve “ Kalite ve Akreditasyon Siireclerine Katilim ve
Memnuniyet” konularinda goriislerine bagvurulmustur. Tablodaki verilerde; “Kampiis
Yasamindan Memnuniyet”, “Kayith Olduklar1 Programdan Memnuniyet” ve
“Akreditasyon Siireclerine Katilim ve Memnuniyet” alt basliklar: ile i¢ Paydaslarimizin
Memnuniyeti oOlciilmustir. Kampiis Yasamindan Memnuniyet alt bashginda genel
memnuniyet %60,15 olup, en diisik memnuniyet %14,3 ile “Sosyal, sportif ve sanat
faaliyetleri yeterlidir’. Kayith Olduklar1 Programdan Memnuniyet” alt bashiginda genel
memnuniyet %86,25 olup, en diisiik memnuniyet %66,6 ile “Programda yer alan derslere
ait uygulama alanlar yeterlidir.

” cikmistir. “Kalite ve Akreditasyon Siireclerine Katilim ve Memnuniyet” alt bashginda
genel memnuniyet %64,8 olup, en diisiik memnuniyet %42,8 ile “ Ogrencilerin ders dis1
etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini karsilayan
altyapilar yeterlidir.” ¢ikmistir.

KAMPUS YASAMINDAN MEMNUNIYET %

1 | Beslenme imkanlar yeterlidir. 52,4
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 14,3
3 | Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 61,9
4 | Ulasim imkanlar yeterlidir. 71,4
5 | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir 57,5
6 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 90,4
7 | Ogrenci sleri hizmetleri yeterlidir. 61,9

Dersliklerin fiziki sartlar1 yeterlidir (kapasite, teknik donanim,
8 71,4

sicaklik, 151k vb.)

KAMPUS YASAMINDAN GENEL MEMNUNIYET ORANI 60,15
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KAYITLI OLDUKLARI PROGRAMDAN MEMNUNIYET %

9 | Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir. 71,4
10 | Programda yer alan derslere ait uygulama alanlari yeterlidir. 66,6

Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki yasantima
11 . 85,8

fayda saglar.

Boliim icerisinde o6grenci olarak o6nem verildigimi ve ciddiye
12 . . ) 85,7

alindigimi hissediyorum.
13 | Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 95,2
14 | Ogrencilere karsi olumludur. 100
15 | Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum. 95,3
16 | Ders saatleri disinda, dersle ilgili olarak 6grenciye zaman ayirir. 95,3
17 | Danismanim akademik gelisimimi izlemektedir. 81

OGRENCI KAYITLI OLDUKLARI PROGRAMDAN MEMNUNIYET
86,25
ORANI
KALITE VE AKREDITASYON SURECLERINE KATILIM VE
MEMNUNIYET

18 | Ulusal ve uluslararasi 6grenci hareketliligi tesvik edilir. 47,6

19 C)grenci olarak 6nem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum. 81

20 | Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulagirim. 71,4

21 | Universite kariyer planlamasinda ¢esitli olanaklar saglamaktadir. 52,4
Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek

22 . i o 81
danismanlik hizmeti verilir.

23 Ogrenci basarisinin  degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarh 85 7
yontemlerle yapilir. ’
Kitliphane, sinif, laboratuvar ve diger teknolojik altyapi olanaklari,

24| ... . 1. 52,1
egitim amaclarina ve program ciktilarina ulagsmak icin yeterlidir.

Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve

25,72 7 . . 1. 42,8
kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan altyapilar yeterlidir.
Ogrencilerin mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-6gretim

26| 9 1 52,4
lyesi iligkilerini canlandiran altyapilar yeterlidir.

27 Ozel gereksinime ihtiya¢c duyan bireyler icin kampiis genelinde 571

gerekli diizenlemeler yapilir.
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Egitim-6gretimle ilgili karar alma sirecglerinde 6grenci gorisleri
dikkate alinir.

OGRENCI KALITE VE AKREDITASYON SURECLERINE KATILIM VE

MEMNUNIYET ORANI

ANKET SONUCLARI iYILESTIRME EYLEM PLANI

2024-2025 Bahar yariyilinda yapilan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” kapsaminda
yapilan i¢c paydas toplantisinda %601n altinda bulunan kriterler igin iyilestirme
faaliyetleri ele alinmistir. Toplanti sonunda

2025-2026 Egitim Ogretim Yih kapsaminda agagidaki iyilestirme plan

olusturulmustur.
Kriter P%y'(.ias Memnuniyet Yonetim Gorevinin Adi | Sorumlu Birim Term!”
Tiirt Orant Tarihi
Sosyal, sportif Meslek Pazarlama ve
ve sanat o g Yiiksekokulunda, Reklamcilik
faaliyetleri Ogrenci | %14,3 sportif, sosyal Bolim Etkinlik 01.06.2026
yeterlidir faaliyetlerin artirtlmas1 | Komisyonu
Beslenme Ogrenci _—
imkanlari %52,4 Beslenme Ihtiyaglarmin | Terme Myo— o) o5 5026
- Iyilestirilmesi Miidiirligi
yeterlidir.
Kiitliphane Ogrenci Kiitliphane
hizmetleri %57,5 Hizmetlerinin Terme MYo | 1.06.2026
- C . Midiirligii
yeterlidir. lyilestirilmesi
Ogrenci Pazarlama ve
Reklamecilik
Ulusal ve Ulusal ve uluslararasi Bolim
uluslararasi ogrenci hareketliligi Bagskanlig1/
ogrenci %47,6 programlarinin tanittimi | Terme Myo 01.06.2026
hareketliligi icin yapilan etkinlik Miidiirliigii/Ogre
tesvik edilir. sayisinin artirilmasi nci Hareketliligi
Birim
Temsilcileri
Ko s | Pt
Kariyer %52,1 Gervevestiy o 01.06.2026
lanlamasimda etkinliklerin Bolim
P planlanmasi Bagkanlig1/
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cesitli olanaklar Terme Myo
saglamaktadir. Miidiirliigi
Kiitiiphane, Ogrenci
sinif,
laboratuvar ve
diger teknolojik Alt yap eksiklikleri Pazarlama ve
altyap1 kapsaminda 2024-2025 | Reklamcilik
olanaklari, yilinda gerekli Bolim
- %52,1 9 01.06.2026
egitim yazigmalar yapilmigtir. | Bagkanligy/
amaglarina ve Konu ile alakal1 geri Terme Myo
program doniis beklenmektedir. | Miidiirligi
ciktilarina
ulagmak i¢in
yeterlidir.
Ogrencilerin Ogrenci
ders dis1
e;klrr::f:lf:na Sosyal etkinliklerin Pazarlama ve
yap artirtlmasi kapsaminda | Reklamcilik
olanak veren, o S g
etkinlik takvimi Bolim
sosyal ve %42,8 g 01.06.2026
e olusturulmasi ve Bagkanligi/
kiiltiirel N
- - planlanan etkinliklerin | Terme Myo
gereksinimlerini e e dee 11 qs: . . qee e e
midiirlige bildirilmesi | Midiirliigi
karsilayan
altyapilar
yeterlidir.
) Ogrenci Mezunlarla bulusma
Ogrencilerin etkinliklerinin
mesleki artirilmasi, Sektorle
- " e .| Pazarlama ve
gelisimlerini isbirligi i¢inde mesleki
. N Reklamecilik
destekleyen ve seminer ve atlye Boliim
Ogrenci-O0gretim %52,4 caligmalari 9 01.06.2026
T S N . Baskanlig1/
iiyesi iliskilerini diizenlenmesi ve
o e o .. | Terme Myo
canlandiran Ogrenci-0gretim uyesi Miidiirliisi
altyapilar danismanlik/mentorluk gt
yeterlidir. sisteminin etkinliginin
artirtlmas
Ozel Ogrenci 2024-2025 yilinda Pazarlama ve
gefekS|n|me 0657.1 gerekli gahsmalar. R?k}amcﬂlk 01.06.2026
ihtiya¢ duyan yapilmis olup geri Bolim
bireyler i¢in dontis beklenmektedir. | Bagkanligl/
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kampiis Terme Myo
genelinde Midiirligi
gerekli

diizenlemeler

yapilir.

2025-2026 Egitim Ogretim yil1 icinde yapilacak olan iyilestirme planlari sorumlu
birimler ile goriisiilmiis ve paylasilmistir. ilgili birimler tarafindan bu konular ile ilgili
UNKYS iizerinden DIF (Diizeltici-lyilestirici Faaliyet) acilmasi planlanmaktadir. Boylece
OMU Kalite politikasinin temel yapi taslarindan biri olan PUKO déngiisii kapsaminda
suirekli iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir.

2024-2025 Egitim Ogretim yilinda bu konularla alakali yapilan calismalar
mevcuttur. Yapilan etkinlikler artirilarak stire¢ takip edilecektir.
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